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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
GABINETE DA PRESIDENCIA

RESOLUCAO N° 20, DE 03 DE JULHO DE 2024

Regulamenta o Programa de Servigo
Voluntario no ambito do Poder Judiciario
do Estado do Rio Grande do Norte e da
outras providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista o que foi
deliberado na Sesséao Plenaria desta data,

CONSIDERANDO a necessidade de incrementar as
atividades institucionais, a fim de atender ao principio da eficiéncia

administrativa, disposto no art. 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO o teor da Lei n°® 9.608, de 18 de
fevereiro de 1998, que dispde sobre o servigo voluntario;

CONSIDERANDO a Resolugao n° 292, de 23 de
agosto de 2019, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que trata da

prestacdo de servi¢o voluntario nos 6rgaos do Poder Judiciério;

CONSIDERANDO que acdes voluntarias promovem a
melhoria do clima organizacional, desenvolvem e acentuam a nogao de
trabalho em equipe e geram maior comprometimento e aumento de

produtividade; e

CONSIDERANDO o disposto no art. 22 da Resolugéo
n® 12, de 24 de abril de 2024, desta Corte de Justica, que determinou que o

Comité Gestor de Pessoas encaminhasse a Presidéncia proposta de

atualizacao da Resolugao n° 43, de 4 de setembro de 2009;

RESOLVE:
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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° O Programa de Servi¢o Voluntario no ambito do
Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte € regulamentado por

esta Resolucao.

Art. 2° A prestagdo do servigo voluntario seré realizada
em atividades e tarefas vinculadas as areas de interesse e compativeis com

0 conhecimento e as experiéncias profissionais, em especial:

| - na orientacdo e capacitacdo de servidores em

estagio probatdrio ou em processo de aprendizagem;

I - em atividades de atendimento ao publico, de
fornecimento de informacgdes em geral, bem como de auxilio a execucéo de
atividades de secretaria de 1° e 2° graus e as areas-meio do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Norte (TJRN); e

[Il - em atividades da Justica Restaurativa.

Paragrafo unico. Esta Resolucdo ndo se aplica as
atividades e aos servigos voluntarios objeto de regulamentacdo especifica,
além dos conciliadores e mediadores, consoante as disposi¢cdes do Cddigo
de Processo Civil, da Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, e da Resolugéo
n® 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Art. 3° Considera-se servi¢o voluntario a atividade néo
remunerada, prestada por pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos ao Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte, sem vinculo empregaticio,
funcional ou qualquer obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria,
tributaria ou afim entre o participante e o Tribunal e sem alteracdo eventual
de vinculo ja estabelecido, quando houver, ndo sendo devida retribuicéo

pecuniaria ou compensacao de qualquer natureza.
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§ 1° A prestacdo do servigo voluntario ndo assegura a
percepcdo de auxilio-alimentacdo, auxilio-transporte e outros beneficios
diretos e indiretos concedidos aos servidores do Poder Judiciario do Estado
do Rio Grande do Norte.

§ 2° Podera ser autorizado o uso do transporte coletivo
oferecido aos servidores sem que esse fato ou sua posterior supressao gere

qualquer direito a continuidade do beneficio.

§ 3° O prestador do servico voluntario podera ser
ressarcido pelas despesas que comprovadamente realizar no desempenho
das atividades voluntarias, desde que tenha sido previamente autorizado

pelo gestor da unidade em que seréa prestado o servigo.

Art. 4° Podera prestar servico voluntario a pessoa

fisica que pertenca, preferencialmente, as seguintes categorias:
| - magistrado aposentado;
Il - servidor aposentado; e

lll - estudante de graduacdo, de poés-graduacao ou

graduado em curso superior.

8§ 1° A prestacdo de servi¢co voluntario € incompativel
com o exercicio da advocacia e com a realiza¢do de estagio em escritério ou
sociedade de advogados, salvo quando o servigo voluntario for realizado

exclusivamente em area-meio do Tribunal.

§ 2° Os estudantes e bacharéis em Direito s6 serdo
admitidos mediante declaragao, respectivamente, de que ndo estejam

prestando estagio ou servigco a escritorio de advocacia.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO DE INSCRICAO
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Art. 5° Compete ao Departamento de Recursos
Humanos (DRH) do Tribunal coordenar as acdes necessarias a prestacao de
servigo voluntério e deliberar sobre os demais procedimentos administrativos

relacionados a matéria de que trata esta Resolucao.

Art. 6° As unidades administrativas e judiciarias
interessadas em contar com a colaboracdo de prestadores de servico
voluntario deverdo encaminhar solicitagdo ao Setor de Servidores Cedidos e
Estagiarios do DRH.

Paragrafo unico. O DRH fara publicar edital para tornar
publico aos interessados 0 nimero de vagas disponiveis para prestacdo de
servigo voluntario no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do
Norte.

Art. 7° A inscricdo dos interessados sera realizada no
Setor de Protocolo do Tribunal de Justica ou pelo e-malil
protocoloadm@tjrn.jus.br, caso a intencéo da prestacdo do servigo voluntario
se volte para atuagéo nas unidades do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Norte (TJRN), e na Direcédo do Foro ou pelo e-mail disponivel no
site Tribunal, no endereco https://www.tjrn.jus.br/canais-de-
atendimento/balcao-virtual/, caso a intencdo da prestacdo do servico
voluntario se volte para atuacdo no 1° grau de jurisdicdo, mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

| - ficha de inscricdo devidamente preenchida;

Il - coépia da carteira de identidade, do CPF e do

comprovante de residéncia,

Il - curriculo;

IV - documento que comprove o grau de escolaridade;

V - documentos relacionados no art. 5°, § 1° da
Resolucédo n° 156, de 8 de agosto de 2012, do CNJ; e
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VI - outros documentos que se mostrem Uuteis ou

necessarios para a atividade a ser desempenhada pelo voluntario.

8 1° Aficha de inscricdo de que trata o inciso | deste
artigo consta do Anexo | desta Resolugdo e devera ser disponibilizada na
internet em formato editavel para uso dos candidatos interessados na

prestacdo de servico voluntario.

8§ 2° Recebido o pedido de inscricdo, o Setor de
Protocolo do TJRN autuard o processo e o0 encaminhara ao Setor de
Servidores Cedidos e Estagiarios para analise dos documentos

apresentados e a devida instrucéao.

Art. 8° A selecdo do voluntério sera realizada pelas
unidades interessadas, com a colaboragéo do DRH.

Paragrafo Unico. A area de conhecimento, o interesse
e a experiéncia do voluntario selecionado devem guardar correspondéncia
com a natureza e as caracteristicas dos servicos da unidade em que ele

atuara.

Art. 9° A adesdo do prestador de servico voluntario
sera precedida da andlise dos documentos indicados no art. 7° desta
Resolucdo e de entrevista a ser realizada pela unidade administrativa ou

judiciaria interessada.

8§ 1° No ambito do TJRN, a supervisdo e orientagao do
prestador de servico voluntario ficara a cargo do assessor indicado pelo
desembargador ou do gestor da unidade onde sera desenvolvida a

atividade.

8§ 2° Nas comarcas, a supervisdo e orientagcdo do
prestador de servigo voluntério ficard sob a responsabilidade do diretor de
secretaria ou do gestor da unidade judiciaria onde serd desenvolvida a

atividade.
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Art. 10. O servico voluntario sera exercido mediante a
celebracdo de Termo de Adeséo entre o prestador e o Poder Judiciario do
Estado do Rio Grande do Norte, de acordo com o Anexo |l desta Resolucao,
que se faré representado:

| - no Tribunal de Justica, por meio do Secretario Geral,

Il - nas Comarcas, por meio do Diretor do Foro.

Paragrafo anico. Constardo do Termo de Adeséo:

| - as atribuicdes, as proibicdes e os deveres inerentes

ao servico voluntério; e

Il - os dias e horarios da prestacdo de servico

voluntario combinados entre as partes envolvidas.

Art. 11. As partes estabelecerdo no Termo de Adeséo a
carga horéaria, o prazo de duracdo do servico voluntario, podendo haver
prorrogacdo ou, a qualquer tempo, por consenso ou unilateralmente,

cessacao dos efeitos do Termo firmado.

§ 1° A carga horaria de prestagédo de servi¢o voluntério
devera observar o horario do expediente, a necessidade e o interesse da
unidade administrativa ou judiciaria em que se realizard a atividade, assim

como a disponibilidade do voluntario.

§ 2° O prestador de servico voluntario podera, quando
achar conveniente, solicitar seu afastamento do Programa, comunicando sua
decisdo com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis da data em que pretender

interromper sua atividade.

CAPITULO 1lI

DOS DIREITOS E DEVERES DO PRESTADOR DE SERVICO
VOLUNTARIO
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Art. 12. Sao direitos do prestador de servigo voluntario:

| - ser informado claramente de suas atribuicbes e

responsabilidades;

I - desempenhar tarefas de acordo com seus

conhecimentos e sua experiéncia;

[l - receber orientacdo e apoio na atividade que

desempenhar, por meio de capacitacéo e supervisao;

IV - usar as instalagbes, os bens, 0s servicos e 0s
recursos necessarios para o desenvolvimento das atribuicées que Ihe forem

confiadas; e

V - receber certificado, ao final do prazo da prestagcéao
de servigco voluntario, com a discriminacdo do servico desempenhado e a

respectiva carga horéria.

Art. 13. Sado deveres do prestador de servigco

voluntario:

| - respeitar as normas legais e regulamentares;

I - exercer suas atividades com zelo e

responsabilidade;

[l - atuar com respeito e urbanidade e manter

comportamento compativel com o decoro da instituicéo;

IV - guardar sigilo sobre assuntos relativos a instituicao,
respeitando as normas e o0s regulamentos estabelecidos no ambito do Poder

Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte;

RESOLUGAO N° 20, DE 03 DE JULHO DE 2024
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V - atuar com presteza e assiduidade no desempenho
de suas atribui¢cdes, trabalhando de forma integrada e coordenada com a

respectiva equipe de trabalho;

VI - zelar pelas instalacdes, pelos bens, pelos servigos
e pelos recursos utilizados na execucdo de suas tarefas, responsabilizando-
se pelos danos que comprovadamente vier a causar aos bens do Poder
Judiciario e de terceiros, em decorréncia da inobservancia das normas

internas ou de dispositivos desta Resolucéo;

VII - justificar as auséncias nos dias em que estiver

designado a prestar servi¢o voluntario;

VIII - acolher, com respeito e urbanidade, as
orientacdes e determinagdes do responsavel pela coordenagdo e supervisao

de seu trabalho;

IX - cumprir, fielmente, a programacdo do trabalho
voluntario, comunicando ao chefe da unidade em que atua qualquer fato que

impossibilite a continuidade de suas atividades; e

X - usar identificacdo prépria por meio de cracha, que
Ihe sera fornecido pelo TJRN, constando, dentre outros dados, o destaque
“VOLUNTARIO”.

Art. 14. E proibido ao prestador de servico voluntario:

| - praticar atos privativos de membros ou servidores do

Poder Judiciario;

Il - receber, a qualquer titulo, remuneracdo pela

prestacdo do servico voluntario; e

[l - retirar e/ou utilizar qualquer material de uso

exclusivo do servigo para qualquer fim.
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Art. 15. Constatada a violacdo de dever ou a pratica de
conduta vedada prevista no Termo de Adesdo, 0 voluntario sera
imediatamente afastado, assegurada a ampla defesa antes do seu
desligamento definitivo.

Art. 16. O voluntario é responsavel por todos os atos
que praticar na prestacdo do servico, respondendo civil e penalmente pelo

exercicio irregular de suas atribuicdes.

Art. 17, As atividades dos voluntarios serédo
monitoradas pelos gestores da unidade em que sera prestado o servico e

acompanhadas pelo DRH.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. O prestador de servico voluntario tera
cobertura de seguro de acidentes pessoais, com prémio custeado pelo

Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte.

Art. 19. A unidade em que o voluntario prestar servigcos
informard mensalmente ao DRH o numero de horas do servico prestado

para fins de registro.

Art. 20. Ao término do prazo estabelecido no termo de
adesdo, o DRH expedira certificado contendo a indicacdo da(s) unidade(s)
em que foi prestado o servico, do periodo e da carga horaria cumprida pelo

voluntario.

Art. 21. Os casos omissos decorrentes da aplicacao

desta Resolucao seréo resolvidos pelo Presidente do Tribunal de Justica.

Art. 22. Fica revogada a Resolucédo n® 43, de 4 de
setembro de 2009.
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publicacao.

Des. Amilcar Maia
Presidente

Des. Claudio Santos
Des. Expedito Ferreira
Des. Jodo Reboucgas
Des. Vivaldo Pinheiro
Des. Virgilio Macédo Jr.
Des. Ibanez Monteiro
Des. Glauber Régo
Des. Cornélio Alves
Des.2 Lourdes Azevédo
Des.2 Berenice Capuxu

Des. Ricardo Procopio
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
GABINETE DA PRESIDENCIA

ANEXO |

FICHA DE INSCRICAO — PRESTACAO DE SERVICO VOLUNTARIO

| = DADOS PESSOAIS:
NOME:

NOME SOCIAL (se tiver):

DATA DE NASCIMENTO: /

SEXO: M( )F( )

CPF:

RG

ENDERECO:

CIDADE

UF

TELEFONE:

CEL.

E-MAIL:

Il - FORMACAO ACADEMICA

GRADUACAO:

CONCLUIDO: ( ) SIM( ) NAO PERIODO:

INSTITUICAO DE ENSINO:

POS-GRADUACAO:

CONCLUIDO: ( ) SIM( ) NAO

ALGUM TIPO DE DEFICIENCIA: ( )SIM ( ) NAO

RESOLUGAO N° 20, DE 03 DE JULHO DE 2024
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SE SIM, QUAL?

Il — AREA EM QUE DESEJA PRESTAR SERVICO VOLUNTARIO:

) Direito

) Assisténcia Social

) Psicologia

) Pedagogia

) Estatistica

) Ciéncias Contabeis
) Administracéo

) Medicina

) Odontologia

) Engenharia

) Tecnologia da Informagé&o
) Arquivologia

) Biblioteconomia

) Museologia

) Histéria

) Sustentabilidade

(

(

(

(

(

(

(

(

(

() Arquitetura
(

(

(

(

(

(

(

( ) Outra:

IV - DISPONIBILIDADE DE HORARIO:
Segunda-feira: ( ) manha ( )tarde ( )

Terca-feira: () manha ( ) tarde ( )
Quarta-feira: () manha ( ) tarde ( )
Quinta-feira: ( ) manha ( ) tarde ( )

Sexta-feira: ( ) manha ( ) tarde ( )

V — CARGA HORARIA:
( ) 2 (dois) dias da semana, com 2(duas) horas/dia.

() 2 (dois) dias da semana, com 4 (quatro) hora/dia.

12
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() 3 (trés) dias da semana, com 2 (duas) horas/dia.
() 3 (trés) dias da semana, com 4 (quatro) horas/dia.

() 5 (cinco) dias da semana, com 4(quatro) horas/dia.

VI - SEU NIVEL DE CONHECIMENTO DE INFORMATICA PODE SER
CONSIDERADO:

( ) REDUZIDO ( ) RAZOAVEL ( ) BOM ( ) EXCELENTE

VII - INFORME SUAS EXPECTATIVAS:

VIII - DOCUMENTOS APRESENTADOS:

( ) RG (copia)

( ) CPF (copia)

() Comprovante de residéncia (cépia)

( ) Documento que comprove o grau de escolaridade

() Documentos relacionados no art. 5°, 8§ 1°, da Resolugéo n°® 156/2012, do
CNJ.

(local), / / (data)

Assinatura do voluntario

13
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
GABINETE DA PRESIDENCIA

ANEXO Il

TERMO DE ADESAO A PRESTACAO DE SERVICO VOLUNTARION® _ /

TERMO DE ADESAO A PRESTACAO DE SERVICO
VOLUNTARIO que entre si celebram o Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Norte (TJRN), inscrito no CNPJ sob o n® 08.546.459/0001-05,
com sede na Av. Jerbnimo Camara, 2000, Bairro Nossa Senhora de Nazare,
Natal-RN, neste ato representado pelo Secretario Geral do Tribunal ou pelo
Juiz Diretor do Forum da comarca e o(a) Sr(a).

, CPF n° :
RG n° , residente na cidade de :
domiciliado na , n° ,
e-mail: e celular: , aqui

denominado “Voluntario”, com fundamento na Lei n° 9.608, de 18 de
fevereiro de 1998, e na Resolucdo n° 20/2024, de 3 de Julho de 2024,
resolvem firmar o presente instrumento mediante as clausulas e condi¢cfes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRESTACAO DO SERVICO VOLUNTARIO

O servico voluntéario sera prestado no ambito do Poder Judiciario do Estado
do Rio Grande do Norte e realizado de forma espontanea e sem vinculo
empregaticio, funcional ou qualquer obrigacdo de natureza trabalhista,
previdenciaria, tributaria ou afim entre o participante e o Tribunal e sem
alteracdo eventual de vinculo j& estabelecido, quando houver, ndo sendo
devida retribuicdo pecuniaria ou compensacgdo de qualquer natureza, nos

seguintes termos:

14
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Trabalho voluntéario na area/setor de:

Servigo discriminado:

Periodo de atividade (diéria, semanal e horarios):

As atividades na Unidade Judiciaria/Administrativa serdo exercidas pelo
VOLUNTARIO no seguinte(s) periodo(s):

Segunda-feira: ( ) manha ( )tarde ( )
Terca-feira: ( ) manha ( )tarde ( )
Quarta-feira: () manha ( ) tarde ( )
Quinta-feira: ( ) manha ( ) tarde ( )
Sexta-feira: ( ) manha ( ) tarde ( )

Sob a carga horéria de: () dias da semana, com () horas/dia.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DEVERES DO PODER JUDICIARIO:

Ao Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte compete:

| - manter supervisor para acompanhar o0s servicos realizados pelo
voluntario;

Il - controlar e avaliar a execucao do servico voluntario;

[l - informar claramente as atribui¢cdes e responsabilidades do voluntario;

IV - solicitar tarefas de acordo com os conhecimentos e experiéncia do
voluntario;

V - orientar e apoiar o voluntario na atividade que desempenhar, por meio de
capacitacao e supervisao;

VI - fornecer as instalacdes, 0s bens, 0s servigos e 0s recursos necessarios
para o desenvolvimento das atribuicdes que forem confiadas ao voluntéario; e
VII - emitir o certificado, ao final do prazo da prestacao de servi¢o voluntario,

com a discriminacéo do servico desempenhado e a respectiva carga horaria.

15
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CLAUSULA TERCEIRA — DOS DEVERES DO VOLUNTARIO

Séo deveres do prestador de servi¢o voluntario:

| - respeitar as normas legais e regulamentares;

Il - exercer suas atividades com zelo e responsabilidade;

[l - atuar com respeito e urbanidade e manter comportamento compativel
com o decoro da instituicao;

IV - guardar sigilo sobre assuntos relativos a instituicdo, respeitando as
normas e os regulamentos estabelecidos no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Rio Grande do Norte;

V - atuar com presteza e assiduidade no desempenho de suas atribui¢cdes,
trabalhando de forma integrada e coordenada com a respectiva equipe de
trabalho;

VI - zelar pelas instalagbes, pelos bens, pelos servicos e pelos recursos
utilizados na execucdo de suas tarefas, responsabilizando-se pelos danos
gque comprovadamente vier a causar aos bens do Poder Judiciario e de
terceiros, em decorréncia da inobservancia das normas internas ou de
dispositivos desta Resolugao;

VII - justificar as auséncias nos dias em que estiver designado a prestar
servico voluntario;

VIII - acolher, com respeito e urbanidade, as orientacdes e determinacdes do
responsavel pela coordenacgéo e supervisdo de seu trabalho;

IX - cumprir, fielmente, a programacédo do trabalho voluntario, comunicando
ao chefe da unidade em que atua qualquer fato que impossibilite a
continuidade de suas atividades; e

X - usar identificacéo propria por meio de cracha, que Ihe sera fornecido pelo
TJRN, constando, dentre outros dados, o destaque “VOLUNTARIO”.

CLAUSULA QUARTA - DAS VEDACOES

E proibido ao prestador de servigco voluntario:

| - praticar atos privativos de membros ou servidores do Poder Judiciario;

Il - receber, a qualquer titulo, remuneracdo pela prestacdo do servi¢co
voluntario; e

Il - retirar e/ou utilizar qualquer material de uso exclusivo do servico para
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qualquer fim.

CLAUSULA QUINTA — DO AFASTAMENTO DO VOLUNTARIO

Constatada a violagcdo de dever ou a préatica de conduta vedada prevista no
Termo de Adesao, o voluntério serd imediatamente afastado, assegurada a

ampla defesa antes do seu desligamento definitivo.

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL E PENAL

O voluntario é responsavel por todos os atos que praticar na prestacao do
servico, respondendo civil e penalmente pelo exercicio irregular de suas

atribuicdes.

CLAUSULA SETIMA — DO SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

O prestador do servigco voluntario ter4 cobertura de seguro de acidentes
pessoais, com prémio custeado pelo Poder Judiciario do Estado do Rio

Grande do Norte.

CLAUSULA OITAVA — DO RESSARCIMENTO

O prestador do servico voluntario podera ser ressarcido pelas despesas que
comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntérias,

desde que tenha sido previamente autorizado pela chefia imediata.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

As partes poderdo, a qualquer tempo, por consenso ou unilateralmente,
cessar os efeitos do presente termo de adesédo, desde que a intencao seja
informada formalmente por uma das partes a outra com antecedéncia de 5

dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO DA PRESTACAO DO SERVICO

Fica estabelecido o prazo de (meses ou anos) para prestacdo do
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servico voluntario, a partir da data da assinatura desse instrumento, podendo
ser prorrogado, por igual periodo, a critério do secretario-geral ou magistrado

da unidade judiciaria em que o voluntario exerceu o trabalho.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SIGILO

O voluntario se obriga a manter o sigilo das informacdes confidenciais a que
tiver acesso, comprometendo-se a nao utilizd-las em beneficio proprio ou de

terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO COMPETENTE

Para dirimir quaisquer duvidas em virtude do presente Termo de Adeséo, as
Partes elegem o foro de Natal/RN ou foro da comarca onde foi celebrado,

com expressa renuncia de outro, por mais privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justas e acertadas, formalizam as Partes o presente
TERMO DE ADESAO A PRESTACAO DE SERVICO VOLUNTARIO,

assinado em 2 (duas) vias de igual teor.

(CIDADE) , de de

Voluntério(a)

Secretario Geral do TJRN ou

Diretor do Foro da Comarca de
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