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-)
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO NORTE
PRESIDENCIA

PORTARIA N2 1.621, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2024

Altera a Portaria n? 1.232-TJ, de 26 de setembro

de 2023, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta do processo
SIGAJUS n? 04101.036012/2023-55,

CONSIDERANDO a necessidade de atualizagdao do PCA-2024;

CONSIDERANDO a necessidade de alinhar as propostas de aquisicdes dos Departamentos da SETIC
a melhoria nos processos de trabalho e reais necessidades do Tribunal, em conformidade com o
seu Planejamento Estratégico e com o ultimo relatdrio de inspe¢cdo do Conselho Nacional de
Justica — CNJ;

CONSIDERANDO, por fim, o alinhamento aos requisitos previstos no Planejamento Estratégico
2021-2026,

RESOLVE:

Art. 12 Alterar o Anexo Unico da Portaria n? 1.232-TJ, de 26 de setembro de 2023 nos itens
relacionados a unidade técnica da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao-SETIC,
gue passam a vigorar com a redacdo dada pelo Anexo Unico desta Portaria.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se. Cumpra-se.

Desembargador AMILCAR MAIA
Presidente
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* PJRN

DO SETOR D
AGAO O Alinhamento com o "Planejamento d
REQ DO DEMAND DEMAND DESCRIGAO R DA DO DA DA CONTRATAGAO Alinhamento com o PLANEJAMENTO ESTRA 0 ALOR A
OVA CONTRATAGAO o . L
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM ) . ) ) ) ) INDICADOR 42: INDICE DE INFORMATIZAGAO DOS . )
DIs SETIC s AN Senvigo de manutengéo preventiva e corretiva do Datacenter nova sede Manter o datacenter principal operacional S o ea b Nao se aplica R$ 363.249,00
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM - . Realizar a 50 de dados garantir a Ancia dos servigos e TIC entre os TNDICADOR 42: INDICE DE INFORMATIZAGAO DOS " )
DIs SETIC SIS K Interligagéo entre Datacenter’s i e, VIo0s OFEREEDO Nao se aplica R$ 39.600,00
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM ) . ) ) , INDICADOR 42: INDICE DE INFORMATIZAGAO DOS . )
DIs SETIC e AN Senvigo de manutencéo preventiva e corretiva do datacenter Esmarn Manter o datacenter secundrio operacional S o e e Nao se aplica R$ 317.803,08
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM ) — ) — TNDICADOR 40: INDICE DE SERVIGOS " )
DIs SETIC AL K Servigo de comunicagao de voz fixo Prover comunicagéo de voz entre as unidades do PJRN o A D B Nao se aplica R$ 480.000,00
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM - — — — - TNDICADOR 42: INDICE DE INFORMATIZAGAO DOS " -
DIs SETIC e gt Servigo de comunicagao de voz mével, comunicagéo de dados mével Prover comunicagdo movel entre as unidades do PURN ey Néo se aplica RS 488.514,36
Fomecimento o solugao tcnolgia, de sistema do getao integradd, sob demanda,cotamplado a
; dos modulos de compras, oramento, financas, ’ A
DPS SETIC CONTRATAGAO DE CONTRATO EM contabilidade piblica, contratos, convénios, hmtacao folha de pagamento e contracheque, incluindo servigos de Solugzo para a gestéo orgamentaria e financeira de todo o PJRN. INDICADOR 42: INDICE DE INFORMATIZAGAO DOS Néo se aplica R$ 524.129,20
SERVICOS VIGENCIA SERVICOS OFERECIDOS
integragdo, suporte, manutengao, migracéo e limpeza de dados, bem como a capacitagdo e treinamento de
usuérios do Poder Judiciério do Estado do Rio Grande do Norte. CONTRATO 33/2021.
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM - - - - TNDICADOR 42: INDICE DE INFORMATIZAGAO DOS " -
bis SETIC e gt Outsourcing de Impresszo Prover servigo de impressao para as unidades do PJRN ey Nao se aplica R$ 902.162,07
<  gerenciamento de cont@ineres pode ser Gomplexo, com Varias camadas de fas 6 conceitos p -
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM . e ; e INDICADOR 42: INDICE DE INFORMATIZAGAO DOS ) )
DIs SETIC Hiayfios A Suporte especializado Red Hat envolvidos. O suporte especializado garante que tenha acesso a profissionais com experiéncia e SERVICOS OFEREGIDOS Nao se aplica R$ 5.578.000,00
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM - — TS, Iposcibiitor » intorficaca TNDICADOR 42: INDICE DE INFORMATIZAGAG DOS - -
DIs SETIC s gt Servigo de transmisszo de dados - Links principais Possibiltar a nterligaéo entre as comarcas do PJRN e seus centros de dados e e et Nao se aplica RS 1.068.840,00
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM - - - — INDICADOR 42: INDICE DE INFORMATIZAGAO DOS " )
DIs SETIC SIS K Senvigo de transmissao de dados - Links redundantes Possiilitr a interligagao entre as comarcas do PURN e seus centros de dados CEmvIoo8 OPEREeIDOR Nao se aplica RS 819.001,37
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM ) — i " T —— INDICADOR 42: INDIGE DE INFORMATIZAGAG DOS - -
DIs SETIC s gt Servigo de transmisso de dados - seguranca/wifi Possibiltar a nterligagéo entre as comarcas do PJRN e seus centros de dados LERV' b Nao se aplica R$ 3.017.849,97
TNDICADOR 42: INDICE DE INFORMATIZAGAG DOS
SERVICOS OFERECIDOS
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM Prestago de ssrv\cos de sustentagao, desenvolvimento de cédigo e Sistemas de informacao, implantagdo, Manter e evoluir o desenvolvimento de software dos sistemas administrativos INDICADOR 48: [NDICE DE RESOLUTIVIDADE DOS Redugéo do consumo de Papel
bPs SETiC SERVICOS VIGENCIA de — SUSTENTAGAO e DESENVOLVIMENTO ATENDIMENTOS DE INFORMATICA DOS USUARIOS | poc ot vimento do Sigaius) Re 2918.046,77
Possibilitar o desenvolvimento novos de software para o PJRN INTERNOS E EXTERNOS I
INDICADOR 49: INDICE DE SATISFAGAO DOS
ATENDIMENTOS DE INFORMATICA POR MEIO DA
INDICADOR 3: INDICE DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
INDICADOR 48: INDICE DE RESOLUTIVIDADE DOS
. ATENDIMENTOS DE INFORMATICA DOS USUARIOS
DIs SETIC R THATA s O T Ceniral de Servigosv (N1, N2 & N3), com servigos de monitoramento 24/7 e implementag@o e A e Chatbot  |Suporte aos usuérios e sustentago de infraestrutura de TIC INTERNOS E EXTERNOS i Nao se aplica R$ 7.664.854,93
G INDICADOR 49: INDICE DE SATISFAGAO DOS
ATENDIMENTOS DE INFORMATICA POR MEIO DA
PERCEPGAO DOS USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS
CONTRATAGAO DE 5 INDICADOR 40: iNDIGE DE SERVIGOS Redugao do consumo de Papel
DIs SETIC NOVA LICITAGAO Office 365 Renovar as licengas atuamente atualizadas do pacote Office 365 : (Disponibilizagao de espago em nuvem | R$ 1.752.000,00
SERVICOS DISPONIBILIZADOS EM NUVEM
para armazenamento de documentos)
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM - e - — - INDICADOR 40: INDICE DE SERVICOS - -
DIs SETIC BT gtk Web Application Firewall - WAF Fazer a protecéo dos sistemas que szo disponibilizados online e Néo se aplica R$ 505.767,88
CONTRATAGAO DE CONTRATO EM ) 7 - " INDICADOR 42: INDICE DE INFORMATIZAGAO DOS "
DIs SETIC S AN Servigo de desafio cognitivo - Captcha Fazer a protecéo de entrada nos sistemas juciciais ERVICOS OFERECDOS Néo se aplica RS 818.400,00
DIs SETIC AQUISICAO DEBENS | NOVALICITAGAO Aquisicao de Switchs PoE/Solugdo de Geréncia de Rede/SFP's Stack Atualizar infraestrutura de rede das unidades do PJRN L"‘g;e%%"sﬂgﬁég‘g%%g‘z INFORMATIZAGAO DOS Nao se aplica R$ 1.453.000,00
INDIGADUR 45 TNDIGE DE RESOLUTIVIDAUE DO
DIs SETIC AQUISIGAODEBENS | NOVA LICITAGAO Aquisigéo de novos computadores Atualizar o parque computacional do PJRN TG E oG MATIGA DOS USUARIOS Néo se aplica R$ 3.174.000,00
INDICADOR 49: INDICE NE SATISEACAN DO
DIS SETIC AQUISIGAO DE BENS NOVA LICITAGAO Ampliagéo do sistema de armazenamento de alta capacidade - Storage |Aumentar o espago disponivel para garantir o armazenamento de dados dos sistemas do PJRN. S"‘égﬁégg%‘;ggg:gggs (MRS, ORES Néo se aplica R$ 411337352
INDICADOR 48: INDICE DE RESOLUTIVIDADE DOS
ATENDIMENTOS DE INFORMATICA DOS USUARIOS
5 < o 3 Permiti a realizagéo de videoconferéncias em salas de audiéncia e de reunides do PJRN. Nao estéo INTERNOS E EXTERNOS .
DIs SETIC AQUISICAO DEBENS |  NOVA LICITAGAO Aquisigio de solug@o de videoconferéncia. e e o eoree INDICADOR 45: INDIGE DE SATISFAGAO DOS Néo se aplica R$ 2.300.000,00
ATENDIMENTOS DE INFORMATICA POR MEIO DA
PERCEPGAO DOS USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS
INDICADOR 48: INDICE DE RESOLUTIVIDADE DOS
ATENDIMENTOS DE INFORMATICA DOS USUARIOS
< 5 - . Garantir a continuidade das operagdes durante interrupgdes de energia. Além de proteger equipamentos |INTERNOS E EXTERNOS i )
EiS e HEUBELRRERENS NRUAUEAERD sk el sensiveis contra danos causados por picos de energia e quedas repentinas. INDICADOR 49: INDICE DE SATISFAGAO DOS EoE2i e B8 CEIEIED
ATENDIMENTOS DE INFORMATICA POR MEIO DA
PERCEPGAO DOS USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS
INDICADOR 48: INDICE DE RESOLUTIVIDADE DOS
ATENDIMENTOS DE INFORMATICA DOS USUARIOS
5 . o Garantir que o suporte € 0 jimento possua equi com sistema operacional especificoe  |INTERNOS E EXTERNOS .
DIs SETIC AQUISICAO DEBENS |  NOVA LICITAGAO Aquisigio de notebooks 6 smartphone g e NDIGABOR 451 INDIGE DE SATISFAGAO DOS Nao se aplica RS 70.000,00
ATENDIMENTOS DE INFORMATICA POR MEIO DA
PERCEPGAO DOS USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS
- - INDICADOR 48: INDICE DE RESOLUTIVIDADE DOS
Dis SETIC AQUISICAO DEBENS |  NOVALICITAGAO Aquisigio de Notebooks [Aqusigéo de equipamento com tela maior para melhor adequagao aos senigos prestados ATENDIMENTOS DE INFORMATICA DOS USUARIOS Nao se aplica RS 204.000,00
INTERNOS E EXTERNOS
TOTA RS 39.262.682,15
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