Tribunal de Justica do RN DJe - Diario de Justica Eletronico PRESIDENCIA (PRESI)

PORTARIA CONJUNTA N° 25, DE 26 DE JULHO DE 2024

Dispbe sobre o procedimento de analise e fornecimento dos
pedidos de certidbes no dmbito do Poder Judiciario do Rio
Grande do Norte e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE e o CORREGEDOR-
GERAL DE JUSTICA, no uso de suas atribui¢cdes legais, e considerando a necessidade de definir procedimento padrao e
os responsaveis pela analise e fornecimento de certiddes em que forem identificados processos na filtragem automatica
do sistema,

RESOLVEM:

Art. 1° Fica determinada a gratuidade das seguintes certiddes solicitadas por meio do sistema préprio,
https://www.tjrn.jus.br/certidoes/, do Poder Judiciario do Rio Grande do Norte:

| - Certiddo de Agbes Civeis e Execugdes Fiscais (Codigo 27) para pessoas fisicas e juridicas;

Il - Certidao de Interdigéo, Tutela ou Curatela (Cédigo 38) apenas para pessoas fisicas;

Il - Certidao de Faléncia e/ou Recuperacao Judicial e Extrajudicial (Cédigo 36) apenas para pessoas juridicas;

IV - Certidao para fins de Registro de Candidatura (Cédigo 21) apenas para pessoas fisicas e finalidades eleitorais;
V - Certidao de Antecedentes Criminais (Codigo 35) para pessoas fisicas e juridicas;

VI - Certiddo de Antecedentes Criminais — Autoridade Judiciaria (Cédigo 25), em casos especificos e apenas em
ambiente interno do PJRN; e

VII - Certidao Judicial de Exercicio da Advocacia (Cédigo 42) para pessoas fisicas e juridicas.

§ 1° Havendo necessidade de Certiddo que contemple processos criminais, em andamento, suspensos e
arquivados, publicos e em segredo de justica, o solicitante deve protocolar na Comarca de origem o pedido de Certidao
de Antecedentes Criminais — Autoridade Judiciaria (Cédigo 25).

§ 2° A Certidao de Autoridade Judiciaria é fornecida apenas para drgaos publicos e nos casos de Posse/Porte de
Arma, mediante apresentagao de requerimento do Sistema Nacional de Armas da Policia Federal (PF — SINARM) e, para
concurso quando solicitado no Edital.

§ 3° A Certidao Judicial de Exercicio da Advocacia ficara disponivel a partir do dia 30 de setembro de 2024.

§ 4° Além do sitio https://www.tjrn.jus.br/certidoes/, os pedidos de certidbes podem ser realizados por meio do
Chatbot Agile, pelo WhatsApp no numero (84) 4042-1128.

Art. 2° Fica determinado que compete a cada Direg&o de Foro, por meio de suas Secretarias de Distribuicao, Setor
de Atendimento das Secretarias Unificadas ou das Varas Unicas, conforme a estrutura de cada Comarca, analisar os
pedidos de certiddes antes de seu fornecimento/liberagao, de acordo com a composi¢ao dos Termos da Comarca.

§ 1° Fica sob a responsabilidade do Distribuidor Civel e Criminal da Comarca de Natal a analise dos pedidos de
certiddes de solicitantes de fora do Estado do Rio Grande do Norte.

) § 2° A analise deve ocorrer no prazo limite de 10 (dez) dias corridos e seguindo o procedimento descrito no Anexo
Unico desta Portaria Conjunta.

§ 3° O pedido sera cancelado automaticamente apoés 30 dias contados a partir de sua solicitagao.

Art. 3° As unidades descritas no caput e § 1° do art. 2° desta Portaria Conjunta, conforme o caso, ao receberem a
demanda mencionada no § 1° do art. 1° deste normativo, devem acessar o sistema de certidées e cadastrar na opgéo
“Solicitar Certiddo” de acordo com o tipo de certiddo demandada pelo solicitante.

Paragrafo unico. Caso o pedido ja tenha sido cadastrado €& necessario acessar o menu principal na opgao
“Acompanhar pedido”.

Art. 4° Nos processos protocolados durantes os plantdes e para as audiéncias de custddia, devera ser juntada,
conforme o caso seja criminal ou envolva ato infracional, Certiddo de Antecedentes Criminais — Autoridade Judiciéria
previamente a analise do juizo.

Paragrafo unico. A certidao referida no caput sera extraida do sistema pela secretaria do plantdo ou do juizo de
garantias.

Art. 5° Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicagéo.
Desembargador AMILCAR MAIA
Presidente
Desembargador AMAURY MOURA SOBRINHO

Corregedor-Geral de Justica
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Anexo Unico
PROCEDIMENTO PARA ANALISE E FORNECIMENTO DE CERTIDAO POR MEIO DO SITE

Passo 1 (ACESSO): Acessar o enderecgo: https://certidoes.tirn.jus.br/ e entrar com as credenciais utilizadas para

acessar a rede do Tribunal.

Imagem 1 — Tela de acesso ao sistema de certiddes

‘CERTID[]ES

Fonte: Captura de imagem, 25/07/2024.

Passo 2 (ACOMPANHAMENTO): No menu principal clicar com o botdo esquerdo do mouse na opgao “Acompanhar
Pedido”.
Imagem 2 — Tela para identificagao das solicitagbes de certiddes no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande
do Norte.

Certidoes

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte
INicIO CERTIDAO

Solicitar Certiddo

Acompanhar Pedido

Fonte: Captura de imagem, 25/07/2024.
Passo 3 (GESTAO A VISTA DAS SOLICITACOES): Na tela disponivel na Imagem 3 é possivel selecionar as
solicitagcdes pelos seguintes campos: Pessoa Fisica ou Juridica; CPF; Numero do Pedido; Numero Certidao; Nome; Data

da Solicitagao; Situagao da solicitagao/Status; Comarca e Tipo de Certidao.

Imagem 3 — Tela para filtrar os pedidos de certiddes

Certidoes

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte . ! <

INiC1O CERTIDAO PARAMETROS

pessoa: @) Fisica  Juridica

CPF:
Nimero Pedido:

Namero Certidao:

Nome:

Data Solicitacdo: a
Situacdo: Todas -
Comarca: Selecione -

Tipo Certiddo: Selecione e

o= mprimie -t

Certidbes
VersSo 1.4.0 de 14/05/2024

Fonte: Captura de imagem, 25/07/2024.
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Para efeito de organizagéo e gerenciamento das demandas, diariamente, sugere-se que cada servidor designado

nos termos desta Portaria Conjunta realize o seguinte procedimento:
- Selecionar a Comarca;
- Selecionar a situagéo “Aguardando Analise”;
- Selecionar, se for o caso, o periodo a ser analisado;
- Selecionar o Tipo de Certidao.

Passo 4 (ANALISE DO PEDIDO): A partir do preenchimento dos campos descritos no Passo 3 sera possivel
identificar a relacao de pedidos que estéo disponiveis pendentes de Analise. Nesse momento € preciso selecionar no canto

direito de cada pedido a op¢ao “Analisar” clicando com o botdo esquerdo do mouse, conforme Imagem 4:
Imagem 4 — Tela com relagao de certiddes que aguarda analise

INiCIO CERTIDAO ¥ PAREMETROS ¥

Pessoa: W fFisica Juridica
CPF:
Nimero Pedido:

Nimero Certidao:

Nome:
petaSolicigio: 220772024 . 07
Situagdo: Aquardando Andlse
Comarca: COMARCA DE NATAL +
Tipo Certdo: Selecione
[ sucar Jf o
T T Y S T I T T
b Visualizar
MT5/024 26/07/2024 ;;iif:g‘"““caesm” ) Natal/RN Aguardndo Andlse @ Analisar
® Cancelar

Fonte: Captura de imagem, 25/07/2024.

Apbés clicar no botdo de “Analisar”, aparecera uma tela que relaciona todos os processos que foram identificados,
com base nas regras definidas para o tipo de certiddo, conforme apresentado na Imagem 5.

Imagem 5 — Tela analise individual do pedido

Analisar Pedido de Certiddo

3747539/2024 Data Cadastro: 26/07/2024 Situagdo: Aguardanda Anslise

27 - Agbes e B

ke E— Orgéo Emissor: corcavnn:

e Sexo:  Feminino

Natal/RN Endereco:

—
REU: # # o i = 3
v RG: Orgéo Es or: CPF/CNPX: b =4
Segredo de Justica: Née Sigilo Externo: NSo Situacdo Processo: Em andamento
v RG: 0Org&o Emissor: CPF/CNPY:
Segredo de Justica: NEo sigilo Externo: nso Situac3o Processo: Em andamento
v RG: Orgéio Es sor: CPF/CNPY:
Scgredo de Justicar sgto Extarnor Shuago processor R
Processe: S 42021L0.20517

Fonte: Captura de imagem, 25/07/2024.

Em todos os casos é necessério observar se o nome do solicitante esté idéntico ao solicitado com filiagdo (quando
presentes), documentos (quando presentes) e demais dados sdo idénticos ao solicitados.

Se o solicitante € uma Pessoa Juridica, observar se 0 nome esta idéntico ao solicitado, porém pode haver casos que
o pedido venha com nome fantasia, ou que a empresa altere 0 nome, nesses casos devem ser analisados igualmente, se
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observado no processo que se trata da mesma empresa; documentos (quando presentes) e demais dados s&o idénticos
aos solicitados.

Importante observar que a partir de cada tipo de Certiddo é preciso observar critérios diferentes, conforme
exemplificado a seguir:

| — Nos casos de pedido de CERTIDAO DE ACOES CIVEIS E EXECUCOES FISCAIS é preciso ter atengdo com as
seguintes orientagdes:

Se os dados do solicitante coincidirem:
v Verificar se a parte esta no polo passivo do processo;

v’ Verificar se o processo estad em andamento (Processo arquivado definitivamente ou baixado ndo deve aparecer na
certid&o).

Procedimento a ser adotado: Marcar o processo pois o0 mesmo deve constar na Certid&o.

Se os dados do solicitante ndo coincidirem:

Procedimento a ser adotado: Ndo _marcar o processo para que o mesmo ndo conste na Certiddo, justificando
0 motivo no caso especifico.

Justificativas:

1. Parte divergente daquela solicitada (se o nome for totalmente diferente com comprovacdo por meio da
documentacdo CPF/RG/CNPJ e/ou filiag&o);

2. Nao ha dados suficientes no processo para confirmacdo (Ndo ha nada no processo que identifique a parte
CPF/RG/CNPJ e/ou filiagéo);

Ap6s realizar o procedimento para cada um dos processos listados é so6 clicar na opgao “Finalizar”.
Il — Nos casos de pedido de CERTIDAO DE INTERDICAO, TUTELA OU CURATELA ¢ preciso ter atencdo com as
seguintes orientagdes:

Se os dados do solicitante coincidirem:
v Verificar se a parte esta no polo passivo;
v’ Verificar se o processo esta em andamento;

v’ Se o processo estiver arquivado definitivamente ou baixado, observar se a Sentenca consta o deferimento da
interdicdo total ou parcialmente, em caso de positivo a mesma deve constar na Certiddo, em qualquer outro caso
de arquivamento definitivo, ndo devera constar.

Procedimento a ser adotado: Marcar o processo pois 0 mesmo deve constar na Certiddo.

v’ Mas, se estiver no polo ativo ou outro polo, assim como se o processo estiver arquivado definitivamente ou baixado,
apos a analise da Sentenca mencionado acima.

Procedimento a ser adotado: Ndo marcar o processo para que o mesmo ndo conste na Certiddo, justificando
0 motivo no caso especifico.

Se os dados nao coincidirem:

Procedimento a ser adotado: Ndo marcar o processo para que o mesmo ndo conste na Certiddo, justificando
0 motivo no caso especifico.

Justificativas:

1. Parte divergente daquela solicitada (se o nome for totalmente diferente com comprovacdo por meio da
documentacdo CPF/RG/CNPJ e/ou filiagédo)

2. Ndo ha dados suficientes no processo para confirmacédo (Nao ha nada no processo que identifique a parte
CPF/RG/CNPJ e/ou filiagao)

Ap0s realizar o procedimento para cada um dos processos listados é sé clicar na opgao “Finalizar”.
Il — Nos casos de pedido de CERTIDAO DE FALENCIA E/OU RECUPERACAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL é

preciso ter atencdo com as seguintes orientagoes:

Se os dados do solicitante coincidirem:
v Verificar se a parte esta no polo passivo;
v’ Verificar se a parte esta no polo ativo (No caso de recuperacao judicial e autofalencia);

v’ Se o0 processo est4 em andamento, porém estiver arquivado definitivamente ou baixado, observar se a Sentenca
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consta o deferimento da Faléncia, em caso de positivo a mesma deve constar na Certiddo, em qualquer outro
caso de arquivamento definitivo, ndo devera constar.

Procedimento a ser adotado: Marcar o processo pois o0 mesmo deve constar na Certid&o.

v’ Mas, se estiver no polo ativo (nos casos diversos ao citado acima) ou outro polo, assim como se o
processo estiver arquivado definitivamente ou baixado, apds a analise da Sentenca mencionado acima.

Procedimento a ser adotado: Ndo _marcar o processo para que o mesmo ndo conste na Certiddo, justificando
0 motivo no caso especifico.

Se os dados nao coincidirem:

Procedimento a ser adotado: Ndo marcar o processo para que o mesmo ndo conste na Certidao, justificando
0 motivo no caso especifico.

Justificando:
1. Parte divergente daquela solicitada.

Apos realizar o procedimento para cada um dos processos listados € so6 clicar na opgao “Finalizar”.
IV — Nos casos de pedido de CERTIDAO PARA FINS DE REGISTRO DE CANDIDATURA é preciso ter atencdo com

as seguintes orientagdes:

Se os dados do solicitante coincidirem:

v’ Verificar se a parte esta no polo ativo ou passivo, em processos ativos ou arquivados ou baixados.

Procedimento a ser adotado: Marcar o processo pois 0 mesmo deve constar na Certid3o.

Se os dados nao coincidirem:

Procedimento a ser adotado: Ndo marcar o processo para que o mesmo ndo conste na Certiddo, justificando
0 motivo no caso especifico.

Justificativas:

1. Parte divergente daquela solicitada (se o nome for totalmente diferente com comprovagéo por meio
da documentagdo CPF/RG/CNPJ e/ou filiagao)

2. Nao ha dados suficientes no processo para confirmagédo (Ndo ha nada no processo que identifique a parte
CPF/RG/CNPJ e/ou filiagao)

ApOs realizar o procedimento para cada um dos processos listados € so6 clicar na opgao “Finalizar”.
V — Nos casos de pedido de CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS é preciso ter atengdo com as seguintes

orientagdes:

Se os dados do solicitante coincidirem:
v Verificar se a parte esta no polo passivo;

v’ Verificar se o processo est4 em andamento COM sentenca condenatéria transitada em julgado e/ou em
andamento no SEEU;

v" Processo arquivado definitivamente ou baixado NAO deve aparecer na certid&o.

Procedimento a ser adotado: Marcar o processo pois 0 mesmo deve constar na Certid3o.

Se os dados nao coincidirem:

Procedimento a ser adotado: Ndo marcar o processo para que o mesmo ndo conste na Certiddo, justificando
0 motivo no caso especifico.

Justificativas:

1. Parte divergente daquela solicitada (se o nome for totalmente diferente com comprovagdo por meio da
documentacdo CPF/RG/CNPJ e/ou filiagéo);

2. Ndo ha dados suficientes no processo para confirmacdo (Nao ha nada no processo que identifique a parte
CPF/RG/CNPJ e/ou filiagao).

Ap0s realizar o procedimento para cada um dos processos listados é sé clicar na opgao “Finalizar”.
VI — Nos casos de pedido de CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS — AUTORIDADE JUDICIARIA (Cédigo

25), disponibilizada apenas no ambiente interno do Poder Judiciario do Rio Grande do Norte, € preciso ter atengdo com as

seguintes orientagdes:
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Ao recepcionar o pedido, conforme descrito no § 1°, do art. 2° desta Portaria Conjunta, sera necessario realizar o
cadastro com a solicitagdo, conforme consta no art. 3° desta Portaria Conjunta. A tela de cadastro consta as seguintes

informacoes:
Imagem 5 — Tela analise individual do pedido

INicIO CERTIDAD ~ PARAMETROS ~

Certidio
Pessoa * Fisical ®Juridica
Tipo de Certiddo * 25 - Certiddo de Antecedentes Criminais - Autoridade Judiciaria =

Nome ¥ Apenas letras

CNPJ *

Enderego
CEP
Endereco
Bairro

Cidade uF - Selecione — =

Dados para Envio

E-mail *

Fonte: Captura de imagem, 25/07/2024.

Se os dados do solicitante coincidirem:

v Verificar se a parte esta no polo passivo;

v’ Verificar se o processo esta em andamento.

Observagdes importantes:

v’ Processo arquivado definitivamente ou baixado néo deve aparecer na certid&o;

v’ Processo arquivado definitivamente ou baixado sé devera constar na certiddo quando for houver pedido expresso
e/ou para instrucdo processual;

v’ N&o constar processo SUSPENSO quando decisdo for com base no art. 89 da Lei 9.099/95.

v’ N&o constar carta precatéria criminal ou Habeas Corpus

Procedimento a ser adotado: Marcar o processo pois 0 mesmo deve constar na Certiddo.

Se os dados ndo coincidirem:

v' Mas, se estiver no polo ativo ou outro polo, assim como se o processo estiver arquivado definitivamente ou
baixado NAO marcar;

v NAO constar processo suspenso quando a decisédo for com base no art. 89 da Lei 9.099/95;
v NAO constar carta precatéria criminal ou Habeas Corpus.

Procedimento a ser adotado: Ndo _marcar o processo para que o mesmo ndo conste na Certiddo, justificando
0 motivo no caso especifico.

Justificativas:

1. Parte divergente daquela solicitada (se o nome for totalmente diferente com comprovagdo por meio da
documentacao CPF/RG/CNPJ e/ou filiagao)

2. Ndo ha dados suficientes no processo para confirmacédo (Nao ha nada no processo que identifique a parte
CPF/RG/CNPJ €/ou filiagao)

Ap0s realizar o procedimento para cada um dos processos listados é sé clicar na opgao “Finalizar”.

Obs.: Para emissao de Folha de Antecedentes Criminais, a pesquisa devera ser feita no Sistema Nacional de
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Informagdes Criminais — SINIC, da Policia Federal.
PROCEDIMENTO PARA ANALISE E FORNECIMENO DE CERTIDAO POR MEIO DO CHATBOT - Agile

Passo 1 (ACESSO) :Enviar uma mensagem para o numero do WhatsApp (84) 4042-1128 e escolher o menu 6 para
emitir ou consultar uma certidao

Para registrar ou consultar um chamado no Agile, digite 1.
Para Autoatendimento, digite 2.

Para informagdes sobre o Ple, digite 3.

Para falar com alguma unidade do TIRM, digite 4.

Para consultar indisponibilidade dos sistemas, digite 5.
Para emitir ou consultar certiddes, digite 6.

Para perguntas frequentes, digite 7.

Digite menu a qualguer momento para visualizar os itens novamente ou fim para encerrar o atendimento.

0527

Passo 2 - escolher no menu se deseja solicitar ou consultar uma certidao

Para solicitar uma certidao, digite 1.
Para consultar o status de sua solicitacao, digite 2.

Digite 9 para voltar ac menu principal ou 0 para encerrar o atendimento.
Passo 3 — informar se a certidao é para pessoa fisica ou juridica.
A certiddo & para pessoa fisica ou Juridica?

Passo 4 — escolher no menu qual o tipo de certidao a ser emitida.
Por favor digite o tipo de CertidZo que desgja emitin

21 - Certiddo para Fins de Registro de Candidatura
35 - Certid3o de Antecedentes Criminais

37T - Agdes e Execugbes Civeis & Fiscais

38 - Certidio de Interdigdo, Tutela ou Curatela

e
0&:28

[#x]

Passo 5 — responder com as informagdes pessoais solicitadas pelo bot

Para emitir a certiddo, preciso de algumas informagdes pessoais.

Por favor, digite seu nome completo.

Certo, MGG, oo me informe o ndmero do seu CPF, somente ndmeros.

Agora me informe seu RG, somente os ndmeros.

Informe o 6rgdc emissor do seu RG

Informe sua data de nascimento, no seguinte formato: DD/MM/AAAA
be informe o nome completo da sua m3e.

Agora me informe o nome completo do seu pal

Passo 6 — o bot perguntara se as informacdes estao corretas
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Obrigada pelas informagdes, ...~

Os dados estio todos corretos?

MNome completo: G
Miimero do CPF: S

Nimero do RG: #NE,

Orgdo emissor do RG: G

Data de nascimento: E—_—

Mome completo da mae: SN
Nome completo do pai: SERGEGG—GGEG————

Passo 7 — Apds confirmar os dados, o bot ira solicitar que informe um e-mail para que possa enviar a certidao
solicitada.

Otimo!! Agora, preciso do seu e-mail para te enviar o nimero do protocolo. ...

Por favor, digite o seu e-mail. .-,

W

Passo 8 — O bot pergunta se o e-mail digitado esta correto.
2 e-mail informade foi <., -3 coreto?
Passo 9 — Ao fim ele registra sua solicitagao e Ihe informa o nimero do seu protocolo.

Um momento, estou registrando a sua solicitagdo... ...

Pedido de certid 3o Gt - licitado com sucesso,

A certid3o sera enviada por e-mail assim que estiver disponivel. Caso ndo receba o e-mail de confirmagac,
também & possivel consultar a certiddo através do link
https://apps.trnjus.br/certidoes/f/public/index.xhtm _—

e

() Republicagéo da Portaria Conjunta n° 25, de 26 de julho de 2024, por ter constado incorregdo, quanto a original, na
Edi¢cao 401 do Diario da Justica eletrénico disponibilizada em 26/07/2024.
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