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PORTARIA CONJUNTA N° 24, DE 23 DE JULHO DE 2024

Dispde sobre a estrutura administrativa e o funcionamento da
Central de Cumprimento de Mandados da Comarca de
Parnamirim e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE e o CORREGEDOR-
GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso de suas atribuicoes legais,

CONSIDERANDO o inerente dever do Poder Judiciario, como ente da Administragao Publica, de prestar aos seus
jurisdicionados o mais eficiente servigo, nos termos do art. 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer as atribuicbes administrativas relativas as Centrais de
Cumprimento de Mandados do Estado do Rio Grande do Norte;

CONSIDERANDO a necessidade de otimizar a prestacao dos servigos dos Oficiais de Justica no que se refere ao
cumprimento dos mandados judiciais no ambito do Estado do Rio Grande do Norte;

CONSIDERANDO o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Trabalho para apresentar propostas para aperfeicoamento
da Gestao da Central de Cumprimento de Mandados da Comarca de Parnamirim, instituido pela Portaria n® 276, de 12 de
margo de 2024; e

CONSIDERANDO, finalmente, que se impde o esforgo continuo de adequacgdo dos modelos estruturais as politicas
e estratégias adotadas pelo Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte,

RESOLVEM: '
CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A Central de Cumprimento de Mandados da Comarca de Parnamirim, localizada no Férum Tabelido Otavio
Gomes de Castro, sera composta por 3 (trés) Setores, assim denominados:

| - Setor de Administracdo e Atendimento ao Publico Interno e Externo;

Il - Setor de Triagem e Distribuicao de Mandados; e

[l - Setor de Apoio ao Cumprimento de Mandados.

§ 1° Ao Setor de Administragcao e Atendimento ao Publico Interno e Externo compete:

| - apoiar o Coordenador da Central de Cumprimento de Mandados na administragéo da Unidade;

Il - atender ao publico interno e externo presencialmente ou por meio dos canais estabelecidos pelo Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Norte (TJRN), a exemplo do balcéo virtual, chat do Teams, WhatsApp, e-mail, telefone
ou outro meio de comunicagao oficial da instituigao;

lIl - entregar aos Oficiais de Justica os mandados distribuidos e triados, anteriormente, pelo Setor de Triagem e
Distribuicdo de Mandados, assim como recebé-los nos casos previstos em norma especifica;

IV - requisitar, receber, fornecer e gerenciar material de expediente;

V - receber, ler e responder as correspondéncias, peticdes e documentos via e-mail da CCM, malote digital,
SIGAJUS, Diario da Justica, Sistema de Correigéo e Ouvidoria, destinados ao perfil da Central;

VI - gerenciar todas as questdes relacionadas a Recursos Humanos (ponto, férias, cumprimento de jornada de
trabalho, cumprimento de metas, entre outros) dos servidores lotados na CCM,;

VII - controlar e monitorar a produtividade dos Oficiais de Justiga por meio do GPSJus; e

VIII - preparar relatério de produtividade por meio dos dados fornecidos pelo GPSJus para Juiz Diretor do Foro.
§ 2° Ao Setor de Triagem e Distribuicdo de Mandados compete:

| - receber e imprimir os mandados das Unidades Jurisdicionais;

Il - fazer triagem dos mandados para distribuicdo aos oficiais de justica, observando as urgéncias, as prioridades e
as intimagdes de audiéncias;

[l - devolver as Unidades Jurisdicionais os mandados inadequados para o seu cumprimento, seja por erro material,
seja por auséncia de requisitos essenciais ao seu cumprimento; e

IV - encaminhar ao Setor de Apoio ao Cumprimento de Mandados os mandados selecionados ou que podem ser
cumpridos via aplicativo de mensagens.

§ 3° Ao Setor de Apoio ao Cumprimento de Mandados:

| - identificar os contatos telefénicos das partes envolvidas no mandado e enviar mensagem padréo de notificagéo
constante no manual interno de intimagéao eletronica da Central;

Il - apoiar os oficiais de justica no cumprimento dos mandados via aplicativo de mensagens ou outros meios de
comunicagao eletrénica autorizados por lei;
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Il - criar banco de dados de enderecos, sob a supervisdo do Coordenador da Central de Cumprimento de Mandados,
para orientacdo e auxilio aos oficiais de justica no cumprimento dos mandados; e

IV - receber dos oficiais de justica os mandados distribuidos equivocadamente, providenciando a corre¢do do
equivoco, evitando a devolugado dos mandados as Unidades Jurisdicionais.

Art. 2° Os oficiais de justica com restrigdes laborais, a critério do Juiz Diretor do Foro, poderao ser lotados no Setor
de Apoio ao Cumprimento de Mandados, em fungbes compativeis com as restricdes diagnosticadas, complementando sua
produtividade.

Art. 3° O Setor de Triagem e Distribuicdo de Mandados deve ter seu acesso restrito as pessoas autorizadas pelo
Coordenador da Central de Cumprimento de Mandados e pelo Juiz Diretor do Foro.

Art. 4° A eficiéncia das Centrais de Cumprimento de Mandados sera periodicamente monitorada pela Corregedoria
Geral de Justica (CGJ) com apoio da Secretaria de Gestao Estratégica (SGE), que deverao apresentar semestralmente a
Presidéncia do Tribunal de Justica relatério das atividades.

Art. 5° Compete ao Oficial de Justi¢a, além das atribuigbes proprias do cargo previstas em lei:

| - comparecer a Central de Cumprimento de Mandados semanalmente para receber os mandados relativos a sua
area de atuagao;

Il - cumprir os mandados dentro dos prazos legais e administrativos estabelecidos;

Il - devolver todos os mandados que se encontrarem sob sua responsabilidade antes de iniciar periodo de férias ou
qualquer outro afastamento previsivel, devidamente cumpridos, ou acompanhados de certiddo sobre eventual motivo da
frustragdo da diligéncia; e

IV - apresentar justificativa, por escrito, para o atraso no cumprimento daqueles mandados ainda pendentes, cujo
prazo para devolugao ja se tenha esgotado, mas estando o cumprimento em andamento.

Paragrafo unico. A inobservancia do disposto no caput deste artigo podera ensejar abertura de procedimento
administrativo disciplinar para apuragao dos fatos. )
CAPITULO I

DO ZONEAMENTO

Art. 6° territério da Comarca de Parnamirim abrangido pela Central de Cumprimento de Mandados de que trata
esta Portaria Conjunta sera dividido em regides, em numero suficiente para atender as necessidades do servigo, a serem
definidas em Portaria da Dire¢do do Foro, de acordo com sua area geografica e o nimero de oficiais de justica da Comarca.

Art. 7° Coordenagdo da Central de Cumprimento de Mandados podera alterar a quantidade de oficiais de justica
nas regides, de acordo com a variagao de mandados ou para atender a demanda por necessidade de servigo.

Art. 8° Oficial de Justica deve ultimar todas as diligéncias necessarias para o efetivo cumprimento dos mandados
que lhe foram anteriormente distribuidos, sendo vedada a sua devolugdo em razdo de sua lotagdo em nova zona
geogréafica.

CAPITULO llI

DAS DISTRIBUICOES

Art. 9° Serao distribuidos, semanalmente, o minimo de 35 (trinta e cinco) mandados para cada Oficial de Justica ,
devendo ser adotado, preferencialmente, os critérios de antiguidade e prioridade para seu cumprimento.

§ 1° Sempre que houver acumulo de mandados na Central de que trata esta Portaria Conjunta, o Juiz Diretor do
Foro autorizara distribuigdo extra e igualitaria, ao final de cada més, a fim de que o setor permanega estritamente em dia.

§ 2° Caso inexista mandados em uma regido especifica ou insuficientes para atingir o quantitativo semanal, a
distribuicdo se dara com o preenchimento de mandados provenientes de outra regido mais proxima.

§ 3° Caso haja erro de distribuigdo pela Central de que trata esta Portaria Conjunta, os mandados distribuidos por
equivoco nado serdo computados para os efeitos do caput deste artigo sendo substituido por outro(s) da regido de lotacéo
do oficial, devendo o mandado a ser redistribuido entregue fisicamente ao setor de triagem da CCM.

§ 4° Ficam incluidos no quantitativo estabelecido no caput deste artigo os mandados originarios da escala diaria de
medidas urgentes, que poderao ser deduzidos na propor¢éo de 20% (vinte por cento) da distribuicdo na semana posterior
ao seu plantao.

§ 5° Apos a distribuigdo, o Oficial de Justica tera o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para verificar se o
mandado que lhe foi entregue pertence a regido de sua competéncia, devendo devolvé-lo a Central de Cumprimento de
Mandados dentro do mesmo prazo em caso negativo para nova distribuicdo, sob pena de cumpri-lo mesmo que pertenga
a regiao diversa.

Art. 10. Caso seja necessario, a ultima distribuicdo do més de todos os oficiais de justica sera destinada as regides
que contenham maior acumulo de mandados dentro do quantitativo estabelecido no caput do art. 13 desta Portaria
Conjunta.
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Art. 11. Caso ndo seja possivel detectar, pela Central de Cumprimento de Mandados, o local exato para o
cumprimento do mandado, cabera ao oficial que recebé-lo, atendendo aos principios da celeridade e economia processual,
cumpri-lo, mesmo constatando que o enderego é em outra regido, desde que contigua.

CAPITULO IV
DO CUMPRIMENTO E DA DEVOLUGAO DOS MANDADOS

Art. 12. Ap6s distribuido, o mandado se vincula ao Oficial de Justica que o recebeu, que diligenciara até ultimar
todos os procedimentos necessarios para seu efetivo cumprimento, sendo vedada a redistribuigéo.

Paragrafo unico. O Oficial de Justi¢ca que iniciar o cumprimento do mandado judicial e, por motivo injustificado, ndo
concluir a diligéncia, ficara a ele vinculado no momento de seu retorno as atividades desde que respeitado os prazos
estabelecidos no Capitulo VI desta Portaria Conjunta.

Art. 13. O Oficial de Justica tera o prazo de até 20 (vinte) dias Uteis para a devolugdo dos mandados, devidamente
cumpridos ou certificados, exceto nas citagbes das demandas criminais envolvendo réu preso, que deverao ser cumpridos
e devolvidos em até 5 (cinco) dias uteis.

§ 1° Em se tratando de audiéncia, os mandados devem ser cumpridos e devolvidos em até 3 (trés) dias uteis antes
da data de realizacao do ato.

§ 2° Nos demais atos, apds cumprido o mandado, a devolugao se dara no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds
efetuada a diligéncia.

Art. 14. Se, no decorrer da diligéncia e no caso de negativa total do endereco, o Oficial de Justica obtiver informacdes
sobre outro local para cumprimento do mandado, devera cumpri-lo no novo enderego, desde que localizado em sua
respectiva zona de atuagao.

Paragrafo unico. Havendo mudanga para outra zona geografica, o Oficial de Justica devera certificar o ocorrido e
devolver o mandado a Central para redistribuigdo, ndo podendo o mandado ser devolvido a vara sem o devido
cumprimento.

Art. 15. Nao sera admitida a devolugdo do mandado sem integral cumprimento, sob a justificativa de:
| - prazo expirado;

Il - falta de tempo para seu integral cumprimento;

[l - excesso de trabalho; ou

IV - que o destinatario nao foi localizado porque somente retornara em data posterior ao término do prazo para
cumprimento do mandado.

Art. 16. As diligéncias incompletas ou parcialmente cumpridas por lapso do Oficial de Justica devem ser
redistribuidas ao mesmo oficial para efetivo cumprimento, mesmo estando em outra regido.

CAPITULO V
DAS MEDIDAS URGENTES

Art. 17. Os mandados de plantdo deverao ser cumpridos integralmente no mesmo dia do recebimento ou no dia
subsequente, pelo Oficial de Justiga que recebeu a diligéncia, devendo ser devolvido imediatamente apds o seu
cumprimento, exceto quando necessario prazo maior, devidamente certificado nos autos, ficando vedada a devolugao para
redistribuicao.

§ 1° Os mandados urgentes expedidos apds o horario de expediente da Central de Cumprimento de Mandados sé
serdo distribuidos e cumpridos no proximo dia util subsequente, salvo determinacéo expressa do juiz plantonista para
cumprimento imediato.

§ 2° Sempre que houver a necessidade de dois ou mais oficiais de justica para o cumprimento de diligéncia, cabera
ao Coordenador da Central de Cumprimento de Mandados designa-los dentre os escalados para os atos de urgéncia.

§ 3° Em caso de licenga médica ou afastamento de Oficial de Justica escalado para as medidas de urgéncia, o outro
Oficial de Justica escalado para o mesmo dia assumira o cumprimento de toda a matéria.

Art. 18. O atraso injustificado que causar prejuizo ao cumprimento de ordem expedida no plantao devera ser
comunicado ao Juiz Diretor do Foro para as medidas administrativas cabiveis.

Art. 19. A auséncia ao plantdo sera considerada falta grave e devera ser comunicada ao Juiz Diretor do Foro para
as providéncias legais, salvo se a auséncia ocorrer por motivo justificado e devidamente comprovado no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas.

Art. 20. Os oficiais de justica escalados para as medidas urgentes deverao permanecer, durante o expediente, na
sala dos oficiais de justica ou em local determinado pela Coordenagéo, sendo de sua responsabilidade o contato direto e
imediato com a Central de Cumprimento de Mandados.

CAPITULO VI
DAS FERIAS E LICENCAS
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Art. 21. A distribuicdo de mandados sera suspensa de acordo com o periodo de férias a ser gozado, na seguinte
proporgao:

| - periodo de 10 (dez) a 14 (quatorze) dias de férias: nos 5 (cinco) dias uteis anteriores;

Il - periodo de 15 (quinze) a 19 (dezenove) dias de férias: nos 6 (seis) dias Uteis anteriores;
[l - periodo de 20 (vinte) dias de férias: nos 8 (oito) dias Uteis anteriores; e

IV - periodo de 30 (trinta) dias de férias: nos 10 (dez) dias Uteis anteriores.

§ 1° Os prazos estabelecidos no caput deste artigo ndo serdo observados nos casos de afastamentos sucessivos,
com intersticio temporal entre eles inferior a 30 (trinta) dias.

§ 2° Os prazos sem recebimento de mandados estabelecidos no caput deste artigo somente serdo observados se
ao Oficial de Justica tiver sido distribuidos regularmente mandados anteriormente.

§ 3° Nos casos de suspensao de férias, licenga-prémio ou indeferimento de folgas compensatérias, os mandados
nao distribuidos deverao ser contabilizados e destinados para cumprimento pelo Oficial de Justica.

§ 4° Nos casos de licenga médica com prazo igual ou inferior a 30 (trinta) dias, os mandados em posse do Oficial
de Justica devem permanecer com ele para serem cumpridos apds o seu retorno.

§ 5° Nos casos de licenga médica com prazo superior a 30 (trinta) dias, os mandados em posse do Oficial de Justica
devem ser direcionados a Central de Cumprimento de Mandados para redistribuicao, de acordo com a regiao da diligéncia.

Art. 22. Devera ser obrigatoriamente preservada a quantidade necessaria de oficiais de justica para cumprimento
das diligéncias judiciais durante o recesso forense e férias regulamentares, sendo deferido o afastamento de, no maximo,
20% (vinte por cento) da lotagdo em atividade na respectiva zona.

Art. 23. Os oficiais de justica sé poderdo entrar em gozo de férias ou licenga-prémio apoés devolver todos os
mandados que estiverem em seu poder devidamente cumpridos, sob pena de suspensdo das férias ou da licenca para
posterior aprazamento.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. A Coordenacao da Central de Cumprimento de Mandados da Comarca de Parnamirim fara a designagéao de
oficiais de justigca para o cumprimento especifico de mandados que sejam possiveis por correio eletrénico ou por meio de
aplicativo de mensagens que possua criptografia e seguranga compativeis com o ato judicial.

§ 1° O cumprimento da citagao e da intimagao sera documentado por:

| - comprovante do envio e do recebimento da comunicagéo processual, com o respectivo dia € hora de ocorréncia;
ou

Il - certidao detalhada de como o destinatario foi identificado e tomou conhecimento do teor da comunicagéao.

§ 2° A designacéo de oficiais de justi¢ca para o cumprimento dos mandados nos termos do caput deste artigo recaira
preferencialmente sobre servidores com restrigbes médicas ou laborais como complementagao a distribuigdo semanal, ou
por quem as requerer, desde que a manifestagcdo da adesao por escrito apresente concordancia sobre a obrigatoriedade
do acréscimo da produtividade em 50% (cinquenta por cento) da carga semanal, observada ainda a necessidade da
Administracao.

§ 3° Os oficiais de justiga integrantes da equipe de mandados eletrdnicos ficardo dispensados da participagcao do
cumprimento das medidas urgentes diarias e dos plantdes judiciarios e noturnos.

Art. 25. O Oficial de Justica, a luz do art. 154, VI, do Cédigo de Processo Civil, podera atuar como mediador da
conciliagcdo ao ensejo do cumprimento dos mandados judiciais, cabendo-lhe:

| - certificar a parte quanto a possibilidade da apresentagéo de proposta de autocomposig¢ao;

Il - receber a proposta em meio eletrdnico, caso haja interesse da parte, apresentando a proposta a parte contraria
ou ao seu advogado em meio eletrénico e, obtida a composicao, certificar o fato no respectivo processo judicial eletrénico
para analise e homologacg&o do juizo competente; ou

Il - certificar a rejeicdo da proposta de acordo e informar o fato ao proponente.

Paragrafo unico. Para o aprimoramento das atividades dos oficiais de justica, a Escola da Magistratura do Rio
Grande do Norte (ESMARN) podera promover cursos de capacitagdo de técnicas de mediagdo e conciliagéo.

Art. 26. Os mandados distribuidos e que estejam em poder dos oficiais de justica até a data da publicagdo desta
Portaria Conjunta deverao ser cumpridos ou devolvidos se houver perda de objeto, observando-se o prazo de 100 (cem)
dias corridos para cumprimento sob pena de abertura de procedimento disciplinar.

§ 1° O prazo estabelecido no caput deste artigo sera ampliado para 120 (cento e vinte) dias, caso o Oficial de Justica
se encontre em gozo de férias ou licenga ja aprazada antes da entrada em vigor desta Portaria Conjunta.

§ 2° O prazo estabelecido no caput deste artigo fica reduzido para 60 (sessenta) dias para os mandados recebidos
antes de 25 de junho de 2024.
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Art. 27. A Corregedoria Geral de Justica regulamentard o regime de correigdo da Central de Cumprimento de
Mandados da Comarca de Parnamirim.

Art. 28. Os casos omissos serao decididos e regulamentados pela Presidéncia do Tribunal de Justi¢ca e Corregedoria
Geral de Justica.

Art. 29. Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicacao.
Desembargador AMILCAR MAIA
Presidente
Desembargador AMAURY MOURA SOBRINHO

Corregedor-Geral de Justica
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